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Aus einem Document Production
Request der SEC an ein Schweizer 
Unternehmen
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• Schritt 1: Preservation (vor Verlust/Veränderung schützen)

• "Legal Hold" aussprechen, technische Sicherungsmassnahmen

• Betrifft alle möglicherweise relevanten Dokumente und 
Custodians

• Schritt 2: Collection & Processing (Daten einsammeln und 
verarbeiten)

• Eine Auswahl der Daten werden in spezielle Systeme überführt

• Werden i.d.R. als Service zugemietet (Relativity, Nuix etc.)

• Welche Datenquellen sind relevant (Mail, Chats etc.)? Server-
Drives? Cloud-Services? Auch Notebooks sichern? Papier? 
Strukturierte Daten? Chain-of-Custody relevant? Backups? 
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Standard-Vorgehensweise



• Schritt 3: Culling & Review (Daten aussortieren und sichten)

• Klar irrelevante Dokumente werden mit Filtern u.Ä. aussortiert

• Menschen sichten potenziell relevante Dokumente, codieren diese 
nach ihrem Inhalt ("tagging")

• Schritt 4: Production (Daten herausgeben)

• Gewisse heikle Daten werden geschwärzt, Legal Privilege-Review

• Herausgabe in elektronischer Form mit "Metadaten"
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Standard-Vorgehensweise
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Text Search
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https://cyfor.co.uk/relativity-analytics-part-two-conceptual-searching/

Concept Search
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Pappel OR Eiche OR 
Birke OR Laubbaum OR 

Baum OR Bäume

Baum
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 Art der Ansicht

 Dokument  

 Auftrag (Batch)  

 Tags  

 Zugehörige Dokumente 

 Dokumentensets
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Gesichert
48'431'250 Seiten (800 GB)

Eingelesen
12'915'000 Seiten (210 GB)

Gesichtet
645'750 Seiten (10 GB)

Gegeben
141'450 Seiten

(2.3 GB)

Im Prozess verwendet
142 Seiten (2.4 MB)

Was Microsoft in Gerichtsverfahren
2011 im Schnitt zu verarbeiten hatte
Quellen: David Howard, Jonathan Palmer, & Joe Banks, Re: September 
9, 2011 Committee Meeting on Preservation and Sanctions, 
MICROSOFT (Aug. 31, 2011) (gefunden unter: https://bit.ly/3ei65m7)
Die Zahlen zum Aufwand der Sichtung/Schwärzung sind eigene
Erfahrungswerte (sie stammen nicht von Microsoft) und können je 
nach Fall stark schwanken

< 5-10% 

> 20%



• Legal-Hold-Management

• Forensische Datensicherung

• Fernsicherung von Daten

• Aufbereitung, Konvertierung

• Scannen

• Texterkennung

• Automatische Transkription

• Automatische Übersetzungen

• Review-Systeme (klassisch)

• Review-Systeme (Analyse)

• Review-Systeme (Verträge)

• Software für Redactions

• Handling von Sonderformaten 
(z.B. Excel, Chats)

• Software für Productions

• Software für Visualisierungen
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Viele verschiedene Tools



• Es gibt nicht nur E-Mails und Dokumente

• Buchungen, ERP-Systeme, Zutrittskontrollen, WLAN- und Server-
Logs, Telefonlisten etc.

• Metadaten von E-Mails- und Dokumenten auswerten

• Zugang zu den Daten ist nicht immer einfach

• Analysen und Visualisierungen zeigen
Zusammenhänge und verdächtige Situationen auf

• Hier gilt: Lieber mehr als weniger

• Daten aus mehreren Quellen verbinden?

• Kennen Sie das Benfordsche Gesetz?

12

Strukturierte Daten?
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Real Benford

Einwohnerzahlen aller Schweizer Gemeinden (2012)



• Projekte können oft nicht alleine intern gestemmt werden

• Informatik liefert die nötigen Daten (wie gut ist sie vorbereitet?)

• Zusammenarbeit mit Dienstleistern, 
welche die Systeme bereitstellen
("eDiscovery"-Provider)

• Anwaltsbüros führen Reviews
durch, teilweise mit 
Fremdpersonal

• Enge Begleitung durch 
Rechtsdienst (Schnittstelle, 
Entscheide)
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Aus der Praxis

Quelle: www.edrm.net



• Hauptkostentreiber sind lineare Reviews durch Menschen

• Was Sie an Dokumenten haben, erfahren Sie erst mit der Zeit, 
doch jede laufende Kurskorrektur kostet Zeit, Geld und Perfektion

• Organisation und Qualitätssicherung eines Reviews ist 
herausfordernder als es scheint

• Oft unterschätzt: Early Case Assessment, Culling, Instruktionen 

• Hohe Sonderkosten in Europa durch Notwendigkeit von 
Schwärzungen vor Dokumentenlieferungen

• Probieren Sie je nach Fall non-lineare, explorative Reviews

• Vorsicht vor Versprechungen der Anbieter, Schlagwort "KI"

• Technologie ist nötig, aber ohne den Menschen geht es nicht
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Aus der Praxis



Technology Assisted Review (TAR)

Analysieren und Visualisieren von Daten: Daten werden in einer Weise 
analysiert und dargestellt, die einen intuitiveren, rascheren Zugang erlauben

Pro: Erlaubt das "Stöbern" in Daten zur Suche nach der Nadel im Heuhaufen

Contra: Braucht Erfahrung und Spürsinn; Skalierbarkeit; Nachvollziehbarkeit
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Collection Referenz-Set Review Anwendung

1'000'000

15'00
0

985'000
27% responsive
73% non-responsive

985'000

23% responsive
77% non-responsive

Predictive Coding: Ein Subset von Daten wird von Hand gesichtet; danach sucht das 
System nach Mustern und wendet diese auf den Rest der Daten an

Pro: Notwendigkeit zur manuellen Sichtung kann u.U. stark gesenkt werden

Contra: Funktioniert nur bei grossen Datenmengen; jeder Fall ist anders

Technology Assisted Review (TAR)
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