LLM: Retrieval-Augmented Generation.

Anfrage
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"Customer Data" im
Sinne des DPA

[y

. Der Benutzer erfasst Anfrage

2. Die Steuerapp befragt das
LLM was es aus der
Knowledge Base (KB)
abfragen soll

3. Die Steuerapp beschafft die
Informationen aus der KB

4. Die urspringliche Anfrage
wird um diese KB-Angaben
erweitert und damit das LLM
befragt

5. Die Antwort des LLM wird an
Apps von Microsoft zur
Priifung der Einhaltung der
Vorgaben gemeldet

6. Bei Bedarf wird die Antwort
manuell Uberprift

7. Die Antwort wird ausgespielt

Steuerapp

Azure

Cognitive

Search

Azure Open Al
Services*

"Customer Data"

Kontrollwerkzeug
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MS Operator
(Standard**)

Azure

Von/flir Kunde >

Von Microsoft

Einsatz von Azure im Rahmen der
bestehenden Vertragsbedingungen

services/openai/data-privacy

Autor: David Rosenthal - Version 17.5.2023 - Updates: www.rosenthal.ch

Infos: https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-

Beispig
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Antwort

"

"Customer Data
im Sinne des
DPA?

Customer
Operator*

* Das LLM speichert keine
Customer Data und benutzt sie
nicht fur sein Training

** Der Kunde kann unter
Umsténden die Prifung der
Antwort durch Microsoft
abwahlen (und sie mit den
Werkzeugen von Microsoft ggf.
selbst vornehmen)
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