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GÄNGIGE KI-TOOLS: WIE STEHT ES UM DEN DATENSCHUTZ? 

Gesamtübersicht zu Teil 2 unserer KI-Blog-Serie 

 ChatGPT 
Free 

ChatGPT 
Plus 

ChatGPT 
Team 

ChatGPT 
Enterprise OpenAI API Microsoft 

Copilot 
Microsoft 

Copilot Pro 

Microsoft Copilot 
mit 

kommerziellem 
Datenschutz 

Microsoft 
Copilot für 
Microsoft 

365 

Microsoft 
Azure 

OpenAI 
Service 

Google Bard Google 
Vertex AI 

Nutzungs-
bedingungen 

Terms of use 
 

Ab 15.2.2024 
Europe Terms of Use 

Business terms 

Microsoft-
Servicevertrag und 

zusätzliche  
Bedingungen 

Microsoft-
Servicevertrag 

Microsoft-
Servicevertrag 

und 
zusätzliche 

Bedingungen 

Microsoft Customer 
Agreement 

und 
Microsoft Product Terms 

Bard Privacy Hub 
Nutzungsbedingun

gen 

Nutzungsbedingun
gen der Google 
Cloud Platform 

Auftragsbearbei-
tungsvertrag 

(DPA) 
Nicht verfügbar OpenAI Data processing addendum Nicht verfügbar Nicht verfügbar Nicht verfügbar 

Microsoft Products and 
Services Data Protection 

Addendum (DPA) 
Nicht verfügbar 

Cloud Data 
Processing 
Addendum 

(Customers) 

Nutzung mit 
Personendaten Nein Möglich 

(wenn DPA abgeschlossen) Nein Nein Nicht empfohlen 
(DPA fehlt) Möglich Nein Möglich 

Nutzung mit 
vertraulichen 

Daten 
Nein 

Möglich 
(ausgeschlossen Amts- und 

Berufsgeheimnisse) 
Nein Nein 

Nicht empfohlen 
(keine Vertraulich-
keitsverpflichtung) 

Möglich 
(gesetzliche 

Berufsgeheimnisse nur, 
wenn die richtigen Zusätze 

abgeschlossen sind) 

Nein 

Möglich 
(gesetzliche 

Berufsgeheimnisse 
nur, wenn 
zusätzliche 
vertragliche 

Zusicherungen von 
Google vorliegen) 

Nutzung für 
eigene Zwecke 
des Anbieters  
(z.B. Training, 

Service-
verbesserung) 

Ja 
(Nutzung fürs Training kann 

aber deaktiviert werden) 
Nein 

Ja 
(Nutzung fürs 

Training und auch 
für weitere Zwecke 

- inklusive 
Veröffentlichung 
der Daten durch 

Microsoft) 

Unklar 
(gemäss Daten-
schutzerklärung  
wohl zumindest 

teilweise möglich) 

Nein Nein Ja Nein 

Einsatz im  
Unternehmen 

Eingeschränkt möglich 
(keine Personendaten /  

keine vertraulichen Daten / 
Training deaktiviert) 

Möglich Nicht empfohlen Nicht empfohlen 

Eingeschränkt 
möglich 
(keine 

Personendaten / 
keine vertraulichen 

Daten) 

Möglich Nicht empfohlen Möglich 

Diese Tabelle dient nur zur Information und stellt keine Rechtsberatung dar. Die Angaben, insbesondere zur Nutzungsmöglichkeit, geben lediglich unsere Ansicht wieder und bedürfen einer Risikoeinschätzung durch 
das jeweilige Unternehmen sowie eine korrekte Konfiguration der Tools. Wir helfen Ihnen gerne dabei. Diese Ausführungen beziehen sich auf den Datenschutz, nicht aber auf andere Rechtsgebiete wie z.B. das 
Urheberrecht (bei urheberrechtlich geschütztem Material sollten Sie keine Inhalte von Dritten mit Tools verwenden, die Ihre Daten für ihre eigenen Zwecke nutzen). Bitte beachten Sie auch, dass sich die Regelungen 
und Angebote häufig ändern (der Stand der Information ist unten aufgeführt). 

Weitere Informationen zu Recht und der Ethik beim Einsatz von Künstlicher Intelligenz finden Sie unter vischer.com/ki. 
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https://openai.com/policies/terms-of-use
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https://www.microsoft.com/de-ch/servicesagreement
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